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Carer Gateway e za vas

Skrbite li o €lanu obitelji ili prijatelju koji ima
invaliditet, neku bolest, mentalnu bolest, ili o
nekome tko je nemocan zbog starosti?

Bi li vam pomoglo da imate usluge koje bi
vam pruZile potporu kako biste i dalje mogli
biti uz osobu o kojoj skrbite?

Ako ste na bilo koje od ovih pitanja
odgovorili potvrdno, Carer Gateway vam
moZzZe pomoci.

Sto je Carer Gateway i kome je
namijenjen?

Carer Gateway pruza besplatne usluge podrske i
informacije osobama koje pruzaju skrb i potporu ¢lanu
obitelji ili prijatelju. Razlog tome moze biti to 5to ta osoba
ima invaliditet, neku bolest, mentalnu bolest ili je krhkog
stanja zbog starosti.

Nije vazno imate li drzavna primanja ili ne, i dalje mozete
imati pristup Carer Gateway. Na kraku krajeva, svaka
situacija pruzanja skrbi je razlicita.

Neki skrbnici skrbe o osobi 24 sata dnevno i pomazu u
svakodnevnom Zivotu, dok drugi pruZaju potporu po
nekoliko sati kako bi pomogli u svakodnevnim stvarima.




Kako se pruzaju usluge?

Niz organizacija diliem Australije pruza Carer Gateway
usluge skrbnicima i lokalnim zajednicama.

Usluge se pruzaju osobno, online i putem telefona.

Kako mogu doci do usluga?

Ako nazovete 1800 422 737 od ponedjeljka do petka od
8:00-17:00 sati po lokalnom vremenu, moZete razgovarati
s pruzateljem Carer Gateway usluga na vaSem podrugju.
Razgovarat ¢e s vama o vasoj situaciji i pomoci vam da
dodete do usluga koje su specifi¢ne za vase potrebe.

Do internetskih usluga i viSe informacija moZete doci na
Carer Gateway internet stranici: carergateway.gov.au.

Koje su usluge dostupne?

@ Poducavanje
Naucite nove nacine upravljanja stresomi

poboljSajte svoju dobrobit.
+ Samovodeno poducavanje - koristite online
tecajeve vlastitim tempom.

+ Poducavanje uz pomoc¢ druge osobe - sastajete
se uzivo s osobom na vasem podrudju.

Q Savjetovanje
Ako se osjecate stresno, tuzno ili ljutito, savjetnik moze

S vama razgovarati o vasoj situaciji i pomodi vam.
+ Osobno - razgovarajte sa savjetnikom osobnoiili u
grupi na svom mjesnom podrudju.

+ Telefonsko savjetovanje - razgovarajte sa
savjetnikom preko telefona.

@ Zamjena u hitnom slucaju

Ako se neocekivano razbolite ili ozlijedite i ne mozete
se brinuti o osobi za koju skrbite, sluzbe hitne
pomodi u zamjeni skrbnika mogu pomodi i pobrinuti
se za tu osobu dok vama ne bude bolje. Nazovite
1800 422 737 u bilo kojem trenutku kako biste
zatrazili zamjenu u hitnom slucaju.

@ PoveZite se s drugima u sli¢nim situacijama

Upoznaijte se s ljudima koiji kao i vi skrbite o ¢lanu
obitelji ili prijatelju. Razmijenite price, znanja i
iskustva kako biste ucili i podrzavali jedni druge.
+ Osobno - pridruZite se grupi ljudi na vaSem
mjesnom podrudju koji takoder skrbe o svom
¢lanu obitelji ili prijatelju.
+ Putem internetske zajednice - pridruzite
se chat grupama na internetu i razgovarajte
s drugim osobama koji takoder skrbe o ¢lanu
obitelji ili prijatelju.

carergateway.gov.au

Povezivanje skrbnika ® ® ® @ sa uslugama podrske

Jaci ste nego Sto mislite. Pazite na sebe i
vjerujte svom predosjecaju.’

Pam, skrbnica svom sinu.

° Tecajevi na internetu
Naucite nove vjeStine o tome kako skrbiti o nekome

i brinuti se o sebi. Saznajte o novim nacinima
rieSavanja stresa i pravnih pitanja te poboljSajte
zdravlje i sigurnost. Svaki te€aj pokriva drugu temu i
moZete ih pohadati na internetu svojim tempom.

9 Prilagodeni paket podrske

Podrska i usluge su prilagodene kako bivam

pomogle u vasoj ulozi skrbnika.

Mozda ¢ete moci dobiti besplatno:

+ usluge ili opremu koja ¢e vam pomodi u daljnjem
ucenju - na primjer, poduci, obrazovnim
potrebama ili tecajeve obuke

+ planirani predah, gdje pruzatelj usluga uskace kako
bi se pobrinuo za ¢lana vase obitelji ili prijatelja dok
se vi odmorite

+ usluge kuhanja i ¢iS¢enja

+ pomoc u kupovini

* prijevoz, koji ¢e vam pomodi obaviti stvari poput
odlaska na lijecnicke preglede ili u kupovinu.

Kako mogu kontaktirati Carer Gateway?

Nazovite Carer Gateway na 1800 422 737

od ponedjeljka do petka od 8:00-17:00 h kako
biste porazgovarali s mjesnim davateljem usluga
o potpori i uslugama koje su vam dostupne.
Hitna zamjena je dostupna 24 sata dnevno,
sedam dana u tjednu na istom broju.

Ako trebate informacije na nekom drugom jeziku
osim engleskog, nazovite SluZzbu za prevodenje i
tumacenje na 131 450.

Ako ste gluhi ili imate oStecenje sluha ili govora,
nazovite Nacionalnu relejnu sluzbu na 133 677.

Online usluge i viSe informacija dostupne su na
Gateway web stranici: carergateway.gov.au




