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क्या आप किसी पररजन ्या 
िोसत िो िखभयाि और समर्थन 
प्रियान िरते/िरती हैं? 
कयरर गेटवे (Carer Gateway) आपक चलए उपलब्ध है 

क्या आप विकलयांगतया, चिवकत्सी् ्मस्या ्या मयानच्क 
रोग ्े ग्रसत अथिया बुढ़े होने के कयारण दुब्बल हुए वक्सी 
पररजन ्या दोसत को देखभयाल और ्मथ्बन प्रदयान करते/ 
करतसी हैं?  

क्या ्मथ्बन देने ियालसी ्ियाएे  ँउपलब्ध होने ्े आपको 
्हया्तया ममलेगसी, तयावक आप उ् व्यचति के चलए उपलब्ध 
बने रह ्कें  जज्की आप देखभयाल करते/करतसी हैं? 

्दि इनमें से किसी भी प्रश्न िे लिए आपिया उत्तर हयाँ है, 
तो Carer Gateway आपिी सहया्तया िर सितया है। 

Carer Gateway क्या है और ्ह किसिे लिए 
है? 
Carer Gateway ऐसे लोगों को निःशुलक समर्थि सेवाए ँऔर जािकारी 
उपलब्ध कराता है, जो नकसी पररजि या दोसत को देखभाल और समर्थि 
प्रदाि करते हैं। यह उिकी नवकलांगता, चिनकतसीय समसया, मािचसक रोग या 
बूढ़े होिे के कारण हुई दुब्थलता की वजह से हो सकता है। 

िाहे आपको सरकारी भुगताि ममलता हो या िहीं, Carer Gateway आपके 
चलए सुलभ है। आखखरकार हरेक देखभाल पररस्थिनत अलग-अलग होती है। 

कु छ देखभालकता्थ ददि में 24 घंटे नकसी अनय व्यचति की देखभाल करते हैं 
और ददि-प्रनतददि के जीवि में उनहें समर्थि देते हैं, जबनक कु छ अनय 
देखभालकता्थ दैनिक काम-काज करिे में सहायता देिे के चलए के वल कु छ ही 
घंटों के चलए लोगों को समर्थि देते हैं। 



 
 

 

  

    
 

  

 

 

 
 

 

  

 

  
 

 

 

 

  
 

 

 

 

  

 

 
   

 

 

  

   
  

   

  
  

 
 

   

  

सेवयाएँ िै से प्रियान िी जयाती हैं? 
पूरे ऑसटे्चलया-भर में अिेक संगठि थिािीय समुदायों में देखभालकता्थओं को 
Carer Gateway सेवाए ँप्रदाि करती है। 

सवेाए ँव्यचतिगत रूप स,े ऑिलाइि और फोि के माधयम स ेप्रदाि की जाती हैं। 

मैं सेवयाएँ िै से प्रयापत िर सितया/सिती ह?ँ
आप सोमवार-शुक्रवार थिािीय समयािुसार सुबह 8बजे से लेकर शाम 5बजे 
के े े बीि 1800 422 737 पर कॉल करक अपिे क्त्र में उपलब्ध Carer 
Gateway सेवा प्रदाता से बात कर सकते/सकती हैं। वे आपकी स्थिनत के 
बारे में आपसे बात करेंगे और आपकी आवशयकताओं के चलए नवचशष्ट सेवाएँ 
प्रापत करिे में आपकी सहायता करेंगे। 

आप Carer Gateway वेबसाइट carergateway.gov.au पर उपलब्ध 
ऑिलाइि सेवाओं तरा और अमिक जािकारी का उपयोग कर सकते/सकती हैं। 

क्या सेवयाए ँउपिब्ध हैं? 

िोचिंग 
तिाव का सामिा करिे और अपिी सकु शलता में सुिार करिे के िए 
तरीके सीखें। 

• आतम-कनिदेशशत िोचिंग – अपिी गनत पर ऑिलाइि कोस्थ करें। 

• व्यलतिगत िोचिंग – अपिे क्े	 ेत्र में उपलब्ध कोि से आमिे-सामि
ममलें। 

परयामश्थ 
यदद आप तिावग्रसत, उदास या क्रोमित महसूस करते/करती हैं, तो 
सलाहकार आपकी पररस्थिनतयों के बारे में आपसे बात कर सकता है 
और आपको सहायता दे सकता है। 

• व्यलतिगत – अपिे े	 ेथिािीय क्त्र में उपलब्ध सलाहकार क सार 
आमिे-सामिे या समूह में शाममल होकर बात करें। 

• फोन परयामश्थ – फोि पर सलाहकार से बात करें। 

आपयातियािीन रयाहत  
यदद आप बीमार पड़ जाते/जाती हैं या आपको अिािक शारीररक 
िोट लग जाती है और आप उस व्यचति की देखभाल करिा जारी िहीं 
रख सकते/सकती हैं जजसे आप देखभाल प्रदाि करते/करती हैं, तो 
आपातकालीि राहत सेवाए ँआपके बेहतर हो जािे तक उिकी 
देखभाल करिे में सहायता दे सकती हैं। आपातकालीि राहत प्रापत 
करिे के चलए नकसी भी समय 1800 422 737 पर कॉल करें। 

अपने जैसी पररस्थिकत्ों वयािे दूसरे िोगों िे सयार जुड़ें 
अपिे जैसे अनय लोगों से ममलें, जो नकसी पररजि या दोसत की 
देखभाल करते हैं। एक-दूसरे से सीखिे और एक-दूसरे को समर्थि देिे 
के चलए कहानियाँ, ज्ाि और अिुभव साझा करें। 

• व्यलतिगत – अपिे े	 ेथिािीय क्त्र में उपलब्ध ऐसे लोगों क समूह से 
जुड़ें, जो अपिे नकसी पररजि या दोसत की देखभाल करते हैं। 

•	 ऑनियाइन समुिया् – ऑिलाइि िैट समूहों से जुड़ें और ऐसे 
अनय लोगों से बात करें, जो अपिे नकसी पररजि या दोसत की 
देखभाल करते हैं। 

े े               

carergateway.gov.au 
दखभालकता्थओं को समर्थि सेवाओं क सार जोड़ते हुए 

‘आप जितना सोचत/ेसोचती हैं, आप उसस ेकहीं अधिक सशक्त 
हैं। अपना ध्ान रखें और अपनी सहि भावना पर भरोसा करें।‘ 

पैम, अपने बेटे की देखभयालकतया्ब। 

ऑनियाइन िु शितयाओं िे िोस्थ 
नकसी दूसरे व्यचति के सार-सार अपिी खुद की देखभाल करिे के 
चलए भी िई कु शलताए ू ँसीखें। तिाव का सामिा करिे और काििी 
मामलों के चलए िए तरीकों के बारे में जािकारी प्रापत करें, और 
सवास्य व सुरक्ा में सुिार करें। हरेक कोस्थ अलग नवषय को शाममल 
करता है और आप अपिी गनत से इनहें ऑिलाइि पूरा कर सकते/ 
सकती हैं। 

$ अनुिू लित समर्थन पैिे ज 
आपकी देखभालकता्थ भूममका में आपकी सहायता के चलए समर्थि 
और सेवाओं को अिुकू चलत नकया जाता है। 

आपको ये सुनविाए ँसंभानवत रूप से निःशुलक प्रापत हो सकती हैं: 

• अपिी निरंतर चशक्ा में सहायता के चलए सेवाए ँया उपकरण 
- उदाहरण के ूचलए, ट्शि, चशक्ा से संबंमित आपूरततियाँ या प्रचशक्ण 
कोस्थ 

• नियोजजत राहत, जहाँ आपके अंतराल लेते समय कोई अनय सेवा 
प्रदाता आपके पररजि या दोसत को देखभाल प्रदाि करता है 

• खािा पकािे और साफ-सफाई की सेवाएँ 

• खरीदारी में सहायता 

• पररवहि, आपको चिनकतसीय एपॉइं ेटमेंटों क चलए जािे या खरीदारी 
करिे जैसे काययों में समर्थि देिे के चलए। 

मैं Carer Gateway से संपि्थ िै से 
िर सितया/सिती हँ? 
अपने चलए उपलब्ध ्मथ्बन और ्े ेियाओं क बयारे में अपने 
स्यानसी् ्े ेिया प्रदयातया ्े बयात करने क चलए ्ोमियार-शुक्रियार 
्ुबह 8बजे ्े लेकर शयाम 5बजे के बसीि Carer Gateway को 
1800 422 737 पर कॉल करें। इ्सी नंबर पर ददन में 24 घंटे, 
्पतयाह में ्यातों ददन आपयातकयालसीन रयाहत उपलब्ध है। 

्दद आपको अंग्रेज़सी के अलयािया वक्सी अन्  भयाषया में जयानकयारसी 
की आिश्कतया है, तो 131 450 पर अनुियाद और दुभयावष्या 
्ेिया पर कॉल करें। 

्दद आप बहरे/बहरसी हैं, ्या आपकी ्ुनने ्या बोलने की क्षमतया 
में खयामसी है, तो आप रयाष्टसी् ररले ्ेिया को 133 677 पर कॉल 
कर ्कते/्कतसी हैं। 

Carer Gateway िेब्याइट carergateway.gov.au पर 
ऑनलयाइन ्े ँियाए तथया और अचिक जयानकयारसी उपलब्ध है। 


