ORNEK OLAY CALISMASI

Resim Faten tarafindan saglanmistir

Faten, bir kiz olarak annesi yaslandik¢a ona yardimci
olmanin kendi sorumlulugu oldugunu dasunuyor.

Faten, mevcut hizmetlerin sadece Avustralya
vatandaslari i¢in olduguna inandigi icin bakicilik
konusunda yardim almaya hakki olmadigini
disundyordu. Bu durum arkadaslarindan birinin
Carer Gateway ile iletisime gegmesini 6nermesine
kadar devam etti.

Carer Gateway, Faten'e aninda yardim sagladi ve
kendisine dzel bir destek paketi ve gecici bakima
erisim imkani saglandi.

‘Carer Gateway harikaydi. Bana hem
sistemi anlamam konusunda yardimci
oldular ve hem de bakimevleri
hakkinda tavsiyelerde bulundular ve
ayni zamanda gidisatimi kontrol etmek
icin beni her ay aradilar.’

Sonunda Nurun'un evde saglanabilenden daha fazla
bakima ihtiyaci oldugu icin Faten, Nurun'un bir yatili
yash bakim tesisine tasinmasina yardim etti. Carer
Gateway, Faten'e yash bakimina erisim konusunda
ve onu diger mevcut devlet hizmetlerine baglanmasi
sureci hakkinda tavsiyelerde bulundu.

Faten bu konuda, ‘cok minnettar oldum’ dedi.
‘Bakimevi masraflarini nasil karsilayabilecegimi
bilmiyordum. Avustralya'daki sosyal givenlik
sistemine o kadar yabanciydim ki.’

Faten ve annesi

Aslen Bangladesli olan Faten, 87 yasindaki
annesi Nurun'a bakmaktadir. Nurun'un fiziksel
bir engeli oldugu icin surekli bakima ihtiyaci var.
Faten'in bakim sorumluluklari arasinda Nurun’a
kisisel bakim, giyinme, rehabilitasyon egzersizleri
ve sosyal aktivitelerde yardimci olma gibi
sorumluluklar mevcut.

Faten hala annesine bakiyor ama daha fazla destek
alarak; bu da isleri cok daha kolay hale getiriyor.

Faten, ‘Annemi ingilizce bilmedigi icin kendisine
tercimanlhk yapmak, ilaglarina yardimcr olmak ve bir
saate kadar slrebilen beslenmesini saglamak igin her
gun kendisini ziyaret ediyorum’ dedi.

‘Ama artik benim icin durum c¢ok daha iyi. Carer
Gateway'in ihtiyacim oldugunda bana yardim etmek
icin hazir oldugunu biliyorum. Bu ¢ok 6zenli bir hizmet
ve ben insanlarin her zaman saghgima ve esenligime
6nem verdigini hissettim. Pratik yardim ve destek
mukemmeldi, 6zellikle de gecici bakimla ilgili bilgiler.’

Faten, Carer Gateway'in sergilemis oldugu kulturel
hassasiyet seviyesinden 6zellikle etkilendi.

‘Carer Gateway calisani Danielle kultirimuz hakkinda
her seyi bildigi icin bana anlayis gostererek gercekten
yardimci oldu. Bu sekilde saygi gérmek cok ama ¢ok
glzeldi.

‘Arkadaslarimla her zaman Carer
Gateway ve bu kurumun ne kadar harika
oldugu hakkinda konusuyorum. Hala
onlari kullaniyorum ve onlarin her zaman
orada olduklarini bilmek ¢ok rahatlatici.
Carer Gateway'e tesekkiir ederim.’
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fCarer Gateway size yardim etmek igin burada\
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Carer Gateway size yardim etmek icin burada. Sizin icin ne
gibi desteklerin mevcut oldugunu 6grenmek icin Pazartesi -
Cuma, 08:00 - 17:00 saatleri arasinda 1800 422 737 numarali
telefondan Carer Gateway'i arayin veya carergateway.gov.au

sitesine bakin.

ingilizce disinda bir dil konusuyorsaniz Yazili ve SézIi Terctimanlik Servisini (TIS) kullanabilirsiniz.
TIS, 131 450. numaral telefondan yerel arama Ucreti karsiliginda Avustralya'nin herhangi bir
yerinde, haftada 7 guin, 24 saat mevcuttur. Carer Gateway araciliglyla saglanan destek, bakicinin

bireysel ihtiyaglarina ve kosullarina gére uyarlanmaktadir.
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