ORNEK OLAY CALISMASI

Monira ve Frial

2011 yilinda Misir'dan Avustralya'ya gelen
Monira, 85 yasindaki arkadasi Frial'e
bakmaktadir. Tek basina yasayan Frial, felg
gecirme nedeniyle iyilesme surecinde ve
hafiza kaybi yasiyor. Monira, Frial icin giyinme,
yemek yapma, alisveris ve Frial'i sosyal
faaliyetlere gétirme gibi konularda bakim

Resim Monira tarafindan saglanmistir " q @ q
gorevleri Ustleniyor.

Frial ingilizce bilmedigi icin Monira ile Arapca
iletisim kuruyor. Monira onun esas bakicisi ve Frial'i
doktor randevularina gétirmek de dahil olmak
Uzere gunlik bakim gorevlerini yapiyor.

Monira arkadasina baktigl ve onu destekledigi icin
mutlu ama, Frial'in artan saglik sorunlari Monira'nin
daha fazla sorumluluk ve bakim gorevi Gstlenmesini
gerektirdi. Monira, Frial'in saghgl konusunda belirli
sorunlarin ortaya ¢ikmasi halinde ne yapacagini
bilemeyeceginden endiseliydi.

Yardima ve duygusal destege ihtiyaci oldugunu
fark eden Monira, kendisine Carer Gateway'den
bahseden bir arkadasiyla konustu. Monira Carer
Gateway web sitesine bakarak kendisine yardimci
olacak bilgiler buldu.

Monira, ‘Carer Gateway hakkinda bilgi edinmem
ve benim gibi bakicilari nasil destekleyebilecegini
6grenmem beni cok mutlu etti’ dedi.

‘Carer Gateway'i adim adim aragtirdim
ve kolayca anlayabilecegim Arapca
bilgiler buldum.’

Bilgiler basit ve acikti. Bu bana ihtiyacim olan guveni
verdi.

‘Havale hattini aradim ve gercek

bir kisi benimle konustu ve bu ¢ok
rahatlaticiydi. Bana ihtiyacim olan
bilgilerin yani sira Arapga yuritilen
destek gruplarinin baz tarihlerini de
verdiler. Kendimi kendi dilimde daha
iyi ifade edebildigim icin bu beni ¢cok
mutlu etti.’

Monira agisindan Carer Gateway'in énemli bir
6zelligi, mevcut destek hizmetlerinin sayisi ve web
sitesindeki pratik ipuglariydi.

‘Arkadasimin yemek yemesine destek olmakta
zorlandigimda Carer Gateway tarafindan saglanan
pratik ipuglari faydali oldu. Ve ise yaradi!

Monira, Carer Gateway'i onemle tavsiye ediyor ve
bakicilarin kendi sevdiklerine daha iyi bakmalarina
yardimci olabilecegi dustincesiyle tim bakicilarin,
6zellikle bakim yolculugunun baslarinda onlarla
iletisime gecmesi gerektigine inaniyor.

‘Carer Gateway'e tesekkir etmek
istiyorum. Artik her zaman yanimda
olan en iyi arkadasim gibi; bu yuzden
artik dogru seyi yapip yapmadigim
konusunda endiselenmeme gerek yok.
Onu ¢ok seviyorum ¢linki daha iyi bir
bakici olmama yardimci oluyor.’
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fCarer Gateway size yardim etmek igin burada\
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Carer Gateway size yardim etmek icin burada. Sizin i¢in ne
gibi desteklerin mevcut oldugunu 6grenmek i¢in Pazartesi -
Cuma, 08:00 - 17:00 saatleri arasinda 1800 422 737 numarali
telefondan Carer Gateway'i arayin veya carergateway.gov.au

sitesine bakin.

ingilizce disinda bir dil konusuyorsaniz Yazili ve Sézli Terciimanlik Servisini (TIS) kullanabilirsiniz.
TIS, 131 450. numarali telefondan yerel arama Ucreti karsiliginda Avustralya'nin herhangi bir
yerinde, haftada 7 glin, 24 saat mevcuttur. Carer Gateway araciliglyla saglanan destek, bakicinin

bireysel ihtiyaclarina ve kosullarina gore uyarlanmaktadir.
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