Nghién caru
truong hop

Elaine cling c6 mot co s& thuong mai nén chij vira
phai ganh vac trach nhiém cham séc toan thaoi gian
cho hai ngudi con vira phai lo toan viéc lam an nén
chi chdng may khi c6 thai gian cho ban than minh.

“Toi biét la toi phai chdm séc cho ban than minh thi
ma&i c6 thé ti€p tuc cham sdéc cho con, cho nén toéi

da tham gia mon line dancing méi tuan hai lan, moi
lan hai gty d€ gilr cho dau 6c va co thé khde manh.”

“T6i c6 nghe noi vé Carer Gateway tUr
mot dich vu cham séc thé ma nay ho
khdong con hoat dong nira. Toi Ién mang
va dé dang tim ra cac dich vu va tdi tim
dugc mét co s& c6 thé cung cap ngudi
cham séc thé trong truéng hgp khan
cap. Toi thay yén long la toi c6 noi nay
lam ché dua.”

Trong khi Elaine dugc sy an tdm la sé& cé cham séc
thé trong trudng hgp khan cép, diéu quan trong
hon 1a chi 8y da ti€p can dugc sy hé trg cd nhan dic
biét 1a ho cling cé nhan vién 13 ngudi ngudn géc A
chau dé hiéu nhau vé mat van héa va ngdn ngir va
6 thé tin cdy nhau. Nhu thé chirng t6 1a dich vu cla
Carer Gateway rat hiru ich.

“Vi toi ban biu sudt ngay, nén toi can
c6 thong tin nhanh, nén khi téi can thi
Carer Gateway da san sang dap rng
cho tdi vi tdi c6 thé c6 thong tin vé mét
té chirc cung cap su hé trg cho ngudi
cham séc la ngudi ngudn géc A chau.

Elaine

Elaine tir Malaysia t&i Uc dinh cu cach day hon
30 nam, chi cé ba ngudi con, ma chi la ngudi
cham séc toan thai gian cho hai con, ngudi con
gai Carmen 26 tudi vira bi khuyét tat tri tué vira
bi diéc, va ngudi con trai James 23 tudi song vdi
tu ky nén kha nang néi bi han ché.

Toi cling gdp g& mdt nhém méi thang mot lan dé
trao d6i théng tin, nghe dién gid néi chuyén va tham
dy vao cac hoat dong nhu la cung an trua hodc la
cdm hoa.”

“Nhirng ngudi trong nhém nay déu néi
tiéng Hoa nén diéu d6 qua la su ho trg
rat t6t cho toi, vi khdng nhirng ho hiéu
toi & ca nhirng diéu khong can naéi ra,
ma chiing t6i con chia sé duwgc véi nhau
cac trai nghiém va chia sé vé&i nhau ca
nhirng cach rng phé hoan canh mat
cach van hod.”

Elaine cling cling v&i nhém nay tiép tuc tim hiéu vé
Carer Gateway moi khi ho gap nhau bdi vi chi d&nh
gia cao cac loai dich vu va théng tin kham pha dugc.

“Khi gap nhau la ching t6i thudng 1é€n trang Carer
Gateway dé cung tim hi€u trang mang nay va xem
c6 nhirng dich vu gi khac cé thé gitp cho ching
toi. Chung toi cling giup nhirng ngudi trong nhém
khéng thao tiéng Anh dé ho cling ndm dugc cac
thdng tin quan trong nay.”

To6i rat la vui dugc gidi thiéu Carer
Gateway v&i moi ngu'di vi & trang nay
c6 rat nhiéu cac thong tin tuyét voi.
Trang nay lai rat dé sir dung, kin dao va
quan trong nhat 1a cé thé chi dan quy
vi tim t&i cac dich vu phu hgp dé gitp
hé tro cho quy vi. Piéu d6 qua thuc la
mang lai su khac biét.”
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(_Carer Gateway & day dé ho tro quy vi )

Quy vi hay goi cho Carer Gateway qua s6 1800 422 737 hoac vao trang
CarerGateway.gov.au dé tim hiéu xem ching t6i c6 thé giap quy

vi nhu thé nao.

NE&u quy vi néi tiéng Viét thi c6 thé sir dung Dich vu Thong dich va Dich thuat (TIS).
TIS phuc vy 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan, tai bat clr noi nao & Uc, véi phi nhu cudc

goi & dia phuong qua s6 131 450.
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