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Int tipprovdi kura u sapport lil xi membru Xinhu I-Carer Gateway u ghal min

tal-familja jew habib/a li ghandhom dizabilita, jghodd?

kundizzjoni medika, mard mentali, jew huma | carer Gateway jipprovdi servizzi ta’ sapport u taghrif bla

debboli minhabba I-eta? flas lill-persuni li jipprovdu kura u sapport lil membru tal-
familja jew habib/a. Dan jista’ jkun il-kaz ghax ghandhom

Tahseb li tkun ta’ ghajnuna ghalik li jkun hemm dizabilita, kundizzjoni medika, mard mentali jew huma

servizzi biex jissapportjawk biex int tkun tista’ debboli minhabba |-eta.

tibga’ hemm ghal dik il-persuna li int tiehu hsieb? ~ M’ghandux xjagsam jekk intom tircevux jew le pagament
tal-gvern, intom xorta wahda tistghu taccessjaw il-Carer

Jekk wegibt iva ghal kwalunkwe wahda Gateway. Wara kollox, kull sitwazzjoni tal-kura hi differenti.
minn dawn il-mistogsijiet, il-Carer Gateway Xi kerers jiehdu hsieb persuna ofira 24 siegha kuljum u
jista’ jghinek. jghinu fl-ghajxien ta’ kuljum, wagqt li ohrajn jissapportjaw

persuni ghal ftit sighat biex jghinuhom fix-xoghol ta’ kuljum.



Kif inhuma pprovduti s-servizzi?

Firxa ta’ organizzazzjonijiet madwar I-Awstralja jipprovdu

s-servizzi tal-Carer Gateway lill-kerers fil-komunitajiet lokali.

Is-servizzi huma pprovduti personalment, onlajn jew
permezz tat-telefown.

Kif naccessja s-servizzi?

Billi ¢cempel 1800 422 737 mit-Tnejn sal-Gimgha bejn
it-8am u I-5pm hin lokali, int tista’ tkellem lill-fornitur
tas-servizz tal-Carer Gateway fiz-zona tieghek. Huma ser
ikellmuk dwar is-sitwazzjoni tieghek u jghinuk taccessja
servizzi li huma specifi¢i ghall-bzonnijiet tieghek.

Int tista’ taccessja servizzi u aktar taghrif onlajn fuq is-sit
tal-web tal-Carer Gateway: carergateway.gov.au.

X'servizzi huma disponibbli?

e Ikkowéjar

Tghallem kif timmaniggja l-istress u ttejjeb il-
benesseri tieghek.
+ Ikkowc¢jar f'idejk stess - taghmel korsijiet onlajn

u ittemmhom onlajn fuq perjodu ta’ zmien i
tistabilixxi int stess u minghajr ghaggla.

Q + Ikkowc¢jar personali - tiltaga’ wic¢ imb wic¢ mal-

kowc fiz-zona tieghek.

Servizz ta’ pariri

Jekk ged thossok i tbati mill-istress, galbek sewda
jew irrabjat, kownseller jista’ jkellmek dwar is-
sitwazzjoni tieghek u jghinek.

* Personalment - titkellem ras imb ras jew fi grupp

@ ma’ kownseller fiz-zona lokali tieghek.

* Servizz ta’ pariri permezz tat-telefown -
titkellem ma’ kownseller permezz tat-telefown.

Respajt f'’kaz ta’ emergenza
Jekk timrad jew twegga’ ghall-gharrieda u ma tistax
tkompli tiehu hsieb il-persuna li tindokra, is-servizzi tar-

@ respajt f'kaz ta' emergenza jistghu jghinu jiehdu hsiebha

wagqt li int tkun ged tmur ghall-ahjar. Cempel 1800 422
737 f'kwalunkwe hin biex titlob respajt tal-emergenza.

Ikkonettja ma’ ohrajn f'sitwazzjonijiet simili
Tiltaga" ma persuni bhalek li jiehdu hsieb membru tal-

familja jew habib/a. Agsam maghhom stejjer, gherfu
esperjenzi biex titghallmu u tissapportjaw il xulxin.

+ Personalment - inghagad ma’ grupp ta’ persuni
fiz-zona lokali tieghek li jiehdu hsieb ukoll membru
tal-familja jew habib/a.

+ Komunita onlajn - issiecheb ma’ gruppi onlajn li
jitkellmu flimkien u tkellem ma'’ persuni ohra li
jiehdu hsieb ukoll xi membru tal-familja jew habib/a.

carergateway.gov.au

Ikkonettjar tal-kerers ® ®@ ® ®@ ma’ servizzi ta’ sapport

‘Int aktar b’sahhtek milli tahseb.
Hu hsieb tieghek innifsek u oqghod fuq
dak li thabbrek qalbek.’

Pam, kerer ta’ binha.

° Korsijiet onlajn ta’ hiliet

Tghallem hiliet godda biex tiehu hsieb xi hadd iehor kif
ukoll tieghek stess. Sib modi godda biex tiffac¢ja I-istress
u problemi legali, u ttejjeb is-sahha u s-sigurta. Kull kors
jkopri suggett differenti u int tista’ ittemmhom onlajn fuq

perjodu ta’ zmien li tistabilixxi int stess u minghajr ghaggla.

9 Pakkett imffassal ta’ sapport

Is-sapport u servizzi huma mfassla biex jghinuk fir-

rwol tieghek tal-kura.

Int ghandek mnejn tkun tista’ tikseb bla hlas:

* servizzi jew apparat biex jghinuk tkompli tistudja -
perezempju, privat, provisti edukattivi jew korsijiet ta’ tahrig

* respajtippjanat, fejn il-fornitur tas-servizz jidhol
ghalik biex jiehu hsieb il-membru tal-familja jew
habib/a tieghek wagqt li tiehu brejk.

* servizz ta' tisjir u tindif

+ ghajnuna fix-xirja

+ trasport biex jghinek taghmel affarijiet bhal nghidu

ahna tmur ghall-appuntamenti medici jew taghmel
ix-xirja.

Kif nikkuntattja lil Carer Gateway?

Cempel lil Carer Gateway fuq 1800 422 737
Mit-Tnejn sal-Gimgha bejn it-8am u |-5pm biex
titkellem mal-fornitur tieghek tas-servizzi lokali
dwar s-sapport u s-servizzi li int tista’ tuza. Hemm
servizzi ta’' respajt fkaz ta’ emergenza 24 siegha
kuljum, sebat ijiem fil-gimgha fuq l-istess numru.

Jekk ghandek bzonn taghrif fil-lingwa tieghek
ghajr I-Ingliz, éempel lis-Servizz tat-Traduzzjoni u
I-Interpretar fuq 131 450.

Jekk int trux, jew ghandek impediment tas-
smigh jew tat-tahdit, int tista’ ¢c¢cempel is-Servizz
Nazzjonali tar-Relay fuq 133 677.

Hemm servizzi onlajn u aktar taghrif fuq is-sit
tal-web tal-Carer Gateway: carergateway.gov.au




