Czy opiekujesz sie i
wspierasz cztonka

An Australian Government Initiative

rodziny lub przyjaciela?

Carer Gateway jest dla Ciebie

Czy opiekujesz sie i wspierasz cztonka rodziny
lub przyjaciela z niepetnosprawnoscia, chorego,
cierpigcego na chorobe umystowa, lub ktéry jest
stabego zdrowia ze wzgledu na wiek?

Czy pomocne dla Ciebie bytyby ustugi wsparcia,
dzieki ktorym maégtbys nadal by¢ przy osobie,
ktéra sie opiekujesz?

Jesli odpowiedziates twierdzgco na
ktérekolwiek z tych pytan, Pomost Opiekuna
(Carer Gateway) moze Ci poméc.

Czym jest i dla kogo jest przeznaczony
Carer Gateway?

Carer Gateway Swiadczy bezptatne ustugi pomocy i

udziela informacji osobom, ktére opiekujg sie i wspierajg
cztonka rodziny lub przyjaciela. Moze to by¢ skutkiem
niepetnosprawnosci, choroby, choroby umystowej lub stabego
stanu zdrowia ze wzgledu na wiek.

Z Carer Gateway mozesz korzystac niezaleznie od tego, czy
otrzymujesz zasitek rzgdowy, czy nie. W koncu kazda sytuacja
zwigzana z opieka jestinna.

Niektorzy opiekunowie sprawujg opieke nad drugg osobg przez
24 godziny na dobe i pomagajg w codziennym zyciu, podczas
gdy inni udzielajg wsparcia przez kilka godzin, pomagajac w
codziennych czynnosciach.




W jaki sposdb sSwiadczone sg ustugi?
Wiele organizacji w catej Australii Swiadczy w lokalnych

spotecznosciach ustugi Carer Gateway dla opiekundw.

Ustugi sg Swiadczone osobiscie, online i telefonicznie.

Jak uzyskac dostep do ustug?

Mozesz porozmawiac z Carer Gateway w swojej okolicy,
dzwonigc pod numer 1800 422 737 od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 17.00 czasu lokalnego. Konsultanci
porozmawiaja z Tobg o sytuacji i pomoga uzyskac dostep do
ustug dostosowanych do Twoich potrzeb.

Bardziej szczegotowe informacje i dostep do ustug online
mozna uzyskac na stronie internetowej Carer Gateway:
carergateway.gov.au.

Jakie ustugi sa dostepne?

e Szkolenia
Poznaj nowe sposoby radzenia sobie ze stresem i popraw

Swoje samopoczucie.
« Samodzielne szkolenia - wez udziat w kursach online
we wiasnym tempie.

+ Szkolenia z trenerem - spotykaj sie indywidualnie z
trenerem w Twojej okolicy.

Pomoc psychologa
Jezeli jestes zestresowany, smutny lub odczuwasz ztosc,

specjalista psycholog moze z Tobg porozmawiac o Twojej

sytuacji i udzieli¢ Ci pomocy.

+ Osobiscie - porozmawiaj z psychologiem w cztery oczy
lub w grupie w Twojej okolicy.

+ Telefoniczna pomoc psychologiczna - porozmawiaj z
psychologiem przez telefon.

@ Opieka zastepcza w nagtych wypadkach

W przypadku niespodziewanej choroby lub urazu i braku
mozliwosci dalszego sprawowania opieki nad osoba,
ktorg sie opiekujesz, ustugi opieki zastepczej w nagtych
wypadkach mogg pomdc w opiece nad tg osobg w czasie,
gdy bedziesz dochodzit do zdrowia. W kazdej chwili
mozesz zadzwoni¢ pod numer 1800 422 737, aby uzyskac
opieke zastepczg w nagtych wypadkach.

@ Nawigz kontakty z innymi osobami bedgcymi

w podobnej sytuacji

Spotykaj sie z osobami, ktore tak jak ty opiekuja sie
cztonkiem rodziny lub przyjacielem. Dziel sie historiami,
wiedzg i doswiadczeniem, aby uczy¢ sie od siebie
nawzajem i wzajemnie wspierac.

+ Osobiscie - dotgcz do grupy 0séb ze swojej okolicy,
ktére réwniez opiekuja sie cztonkiem rodziny lub
przyjacielem.

+ Spotecznos¢ online - dotgcz do foréw online i
porozmawiaj z innymi osobami, ktére réwniez opiekujg
sie cztonkiem rodziny lub przyjacielem.

carergateway.gov.au

taczymy opiekunéw @ @ ® @ z ustugami pomocy

.Jestes silniejszy niz myslisz.
Dbaj o siebie i ufaj swojej intuicji”.

Pam, opiekunka swojego syna.

° Kursy umiejetnosciowe online

Naucz sie nowych umiejetnosci, ktére pomogga Ci dbac
zaréwno o innych, jaki i o siebie. Dowiedz sie o0 nowych
sposobach radzenia sobie ze stresem, kwestiach
prawnych oraz o poprawie zdrowia i bezpieczenstwa.
Kazdy kurs jest poswiecony innemu zagadnieniu i mozna
go realizowac online we wtasnym tempie.

9 Pakiet pomocowy dostosowany do potrzeb

Dla 0s6b petnigcych role opiekuna dostepna jest
dostosowana do potrzeb pomoc i ustugi.

Moga Ci przystugiwac bezptatnie:
+ ustugi lub sprzet pomocny w dalszym ksztatceniu - na

przyktad opieka mentorska, materiaty edukacyjne lub
kursy szkoleniowe

+ planowana opieka zastepcza, w ramach ktorej
ustugodawca przejmuije opieke nad cztonkiem rodziny
lub przyjacielem podczas Twojej przerwy na odpoczynek

« ustugi gotowania i sprzatania
* pomoc w robieniu zakupéw

+ $rodki transportu pomagajace w zatatwianiu spraw,
takich jak wizyty u lekarza czy robienie zakupow.

Jak skontaktowac sie z Carer Gateway?

Zadzwon do Carer Gateway pod numer 1800 422 737
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
17.00, aby porozmawiac z lokalnym ustugodawca na
temat dostepnych dla Ciebie opcji wsparcia i ustug.
Opieka zastepcza w nagtych wypadkach dostepna jest
przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, pod
tym samym numerem telefonu.

Gdybys chciat porozmawiac z kim$ w swoim jezyku,
zadzwon do Telefonicznej Stuzby Ttumaczy (Translating
and Interpreting Service) pod numer 131 450.

Osoby niestyszace lub cierpigce na zaburzenia stuchu lub
mowy mogg zadzwoni¢ do Krajowej Stuzby Przekaznikowej
(National Relay Service) pod numer 133 677.

Ustugi online i bardziej szczeg6towe informacje sg
dostepne na stronie internetowej Carer Gateway:
carergateway.gov.au




