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คืณุให้การดแูลและสนึ่ับสนึุ่นึ่ 
สมาช่กิในึ่คืรอบคืรวั่หรอื 
เพื่อืนึ่หรอืไม?่ 

Carer Gateway เป็็นับริกิาริสาห้ริบัคณุ 

คุณุดูแูลและสนัับสนัุนัสมาชิกิในัคุรอบคุรวัหรอืเพื่ืcอนั 
ท่ี่cมคุ่วามพื่กิาร โรคุประจำาตััว คุวามเจำบ็ป่วยที่างจำติั ำ
หรอืคุนัท่ี่cอ่อนัแอเนัืcองจำากวยัหรอืไม?่ 

จำะชิว่ยไดู้ไหมหากมบ่รกิารต่ัางๆ ท่ี่cสนัับสนัุนัคุณุเพื่ืcอให ้
คุณุยงัคุงอยู่ท่ี่cนัันัไดู้สำ ่cคุณุดูแูล?c าหรบัคุนัที่

หากคืณุตอบคืำาถามข้อ้หนึ่่งข้อ้ใดว่า่ ใช่ ่c Carer 
Gateway สามารถช่ว่่ยคืณุได ้

Carer Gateway คืืออะไรและเพื่ืcอใคืร? 
Carer Gateway ให้บ้ริกิาริสนัับสนัุนัและข้อ้มููลฟริแีก่ผูู้ที้ี่cให้ก้าริ 
ดูแูลและการิสนัับสนัุนัสมูาชิกิในัคริอบคริวัห้ริอืเพื่ืc cอนั ซึ่ง่อาจเป็็นั 
เพื่ริาะพื่วกเข้ามูคีวามูพื่กิาริ โริคป็ริะจำาตััว ความูเจบ็ป็ว่ยที่างจติั 
ห้ริอือ่อนัแอเนัืcองจากวยั 

ไมูส่ำาคัญวา่คณุไดู้ริบัเงินัชิว่ยเห้ลือจากริฐับาลห้ริอืไมู ่คณุก็ยงัคง 
สามูาริถเข้า้ถ่ง Carer Gateway ไดู้ อยา่งไริก็ตัามู  การิดูแูลที่กุ 
สถานัการินั์นัันัแตักต่ัางกันั 

ผูู้้ c c cดูแูลบางคนัดูแูลคนัอืนัห้นั่งคนัตัลอดู 24 ชิวัโมูงและชิว่ยเห้ลือ 
ดู้านัความูเป็็นัอยู่ป็ริะจำ c cาวนัั ในัข้ณะทีี่บางคนัชิว่ยเห้ลือคนัอืนั ๆ วนัั 
ละสองสามูชิัc c ำ c ำวโมูงเพื่อืชิว่ยที่าสงิต่ัางๆ ในัชิวีติัป็ริะจาวนัั 
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บรกิารต่างๆ นึ่ัfนึ่จัดัให้อยา่งไร? 
องค์กริห้ลากห้ลายทัี่วออสเตัริเลียให้บ้ริกิาริต่ัางๆ ข้อง Carer 
Gateway แก่ผูู้้	 นัcดูแูลในัชุิมูชินัท้ี่องถิ

ซึ่่c cงเป็็นับริกิาริทีี่ให้ต่้ัอห้นั้า ที่างออนัไลนั์และที่างโที่ริศััพื่ที่ ์

ฉัันึ่จัะสามารถเข้า้ถ่งบรกิารต่างๆ ได้อยา่งไร? 
ดู้วยการิโที่ริ 1800 422 737 ตััfงแต่ัวนััจนััที่ริ ์ถ่งวนััศุักริ ์ริะห้วา่ง 
เวลา 8.00 นั. -17.00 นั. ตัามูเวลาท้ี่องถิcนั คณุสามูาริถพูื่ดูคยุกับผูู้้ 
ให้บ้ริกิาริ Carer Gateway ในัพื่ืfนัทีี่cข้องคณุไดู้ พื่วกเข้าจะพูื่ดูคยุ 
กับคณุเกีc cยวกับสถานัการิณ์ข้องคณุ และชิว่ยคณุเข้า้ถ่งบริกิาริทีี่
ตัริงตัามูความูต้ัองการิข้องคณุ 

คณุสามูาริถเข้า้ถ่งบริกิาริที่างออนัไลนั์และข้อ้มููลมูากข้่fนับนัเวบ็ไซึ่ตั ์
ข้อง Carer Gateway website: carergateway.gov.au. 

ให้บรกิารอะไรบา้ง? 

การฝึกึหรอืโค้ืช่ 
เริยีนัริูว้ธิีจีดัูการิความูเคริยีดูและที่ำ	 fาให้ค้วามูเป็็นัอยู่ข้องคณุดูีข้น่ั 

• Self-guided coaching – เริยีนัห้ลักสตูัริออนัไลนั์ ตัามู 
ทีี่cคณุสะดูวก 

• In-person coaching – พื่บกับโค้ชิตััวต่ัอตััวในัพื่ืfนัทีี่cข้องคณุ 

การให้คืำาปรก่ษา 
ห้ากคณุริูส้ก่เคริยีดู เศัริา้ห้ริอืโกริธี ผูู้้ ำให้ค้าป็ริก่ษาสามูาริถ 
พูื่ดูคยุกับคณุเกีcยวกับสถานัการิณ์ข้องคณุและชิว่ยคณุไดู ้

• ตัว่ต่อตัว่ – พูื่ดูคยุตััวต่ัอตััวห้ริอืเป็็นักล่มุูกับผูู้้ ำให้ค้า 
ป็ริก่ษาในัพื่ืfนัทีี่cข้องคณุ 

•	 การให้คืำาปรก่ษาทัางโทัรศััพื่ทั ์ – พูื่ดูคยุกับผูู้ใ้ห้ค้ำา 
ป็ริก่ษาที่างโที่ริศััพื่ที่ ์

เรสไปท์ัฉักุเฉัินึ่ 
ห้ากคณุเจบ็ป็ว่ยห้ริอืไดู้ริบับาดูเจบ็โดูยไมูค่าดูห้มูายและค ุ
ณไมูส่ามูาริถดูแูลคนัทีี่cคณุดูแูลต่ัอไป็ไดู้ บริกิาริเริสไป็ที่ ์
ฉุกุเฉิุนัสามูาริถชิว่ยดูแูลพื่วกเข้าให้ไ้ดู้ในัข้ณะทีี่cคณุดูีข้่fนั โที่ริ 
1800 422 737 ไดู้ตัลอดูเวลาเพื่ืcอข้อเริสไป็ท์ี่ฉุกุเฉิุนั 

ติดต่อกับคืนึ่อืcนึ่ๆ ในึ่สถานึ่การณ์คืล้ายคืล่งกันึ่ 
พื่บป็ะกับคนัทีี่c	 cเห้มูอืนั ๆ กันักับคณุทีี่ดูแุลสมูาชิกิในั 
คริอบคริวัห้ริอืเพื่ืcอนั แบง่ปั็นัเริืcองริาว ความูริูแ้ละ 
ป็ริะสบการิณ์เพื่ืcอเริยีนัริูจ้ากกันัและกันัและสนัับสนัุนัซึ่่cงกันั 
และกันั 

• ตัว่ต่อตัว่ – เข้า้ริว่มูกล่มุูกับคนัทีี่cดูแูลสมูาชิกิในัคริอบคริวั 
ห้ริอืเพื่ืcอนัในัพื่ืfนัทีี่cข้องคณุ 

• ชุ่มช่นึ่ออนึ่ไลนึ่ ์ – เข้า้ริว่มูกล่มุูพูื่ดูคยุที่างออนัไลนั์และคยุ 
กับคนัอืcนัทีี่cดูแูลสมูาชิกิในัคริอบคริวัห้ริอืเพื่ืcอนั 

carergateway.gov.au 
เชิอมูโยงผู้ให้การิดูแล               กบบริการิสนัับสนัุนั ืc ู้ ้ ู ั ิ

หลักสตูรทัักษะทัางออนึ่ไลนึ่ ์
เริยีนัริูทั้ี่กษะให้มู ่ๆ ทีี่cจะให้ก้าริดูแูลใคริบางคนัและตััวคณุเอง 
ค้นัห้าวธิีใีห้มู ่ๆ ในัการิจดัูการิความูเคริยีดูและเริืcองริาวดู้านั 
กฎห้มูาย และที่ำาให้ส้ขุ้ภาพื่และความูป็ลอดูภัยดูีข้่fนั แต่ัละ 
ห้ลักสตูัริคริอบคลมุูห้วัเริืcองต่ัางกันั และคณุสามูาริถสาเริจ็ ำ
ห้ลักสตูัริออนัไลนั์ไดู้เริว็ห้ริอืชิา้ตัามูใจคณุ 

‘คุณุแข็ง็แรงกวา่ท่ี่cคุณุคิุดู ดูแูลตััวเองและ 
เชิืcอสญัชิาติัญาณข็องคุณุ’ 

แพื่ม ผูู้ดู้แูลบุตัรชิายข็องเธอ 

$ ชุ่ดการสนึ่ับสนึุ่นึ่ท่ัcจัดัให้โดยเฉัพื่าะ 
การิสนัับสนัุนัและการิบริกิาริถกูจดัูข้่fนัเพื่ืcอชิว่ยคณุในับที่บาที่ 
การิดูแูลข้องคณุ 
คณุอาจไดู้ริบัสงิต่ัอไป็นัีfฟริ:ี 
•  บริกิาริห้ริอือุป็กริณ์เพื่ืc c	 cอชิว่ยเกียวกับการิศ่ักษาต่ัอเนัือง 
ข้องคณุ - ตััวอยา่งเชิน่ั การิติัว อุป็กริณ์การิศ่ักษา ห้ริอื 
ห้ลักสตูัริการิฝึึกอบริมู 

•  เริสไป็ท์ี่แบบวางแผู้นัไวก่้อนั เมูืc ู้อผู้ให้บ้ริกิาริก้าวเข้า้มูาดูแูล 
สมูาชิกิในัคริอบคริวัห้ริอืเพื่ืc cอนัข้องคณุในัข้ณะทีี่คณุห้ยุดู 
พื่กั 

•  บริกิาริที่ำ ำาอาห้าริและที่าความูสะอาดู 
•  ความูชิว่ยเห้ลือในัการิไป็ซึ่ืfอข้อง 
•  การิข้นัสง่ เพื่ืc ำาบางสงิบางอยา่ง เชิน่ัการิไป็พื่บ อชิว่ยคณุที่ c

แพื่ที่ยต์ัามูนััดู ห้ริอืไป็ซึ่ืfอข้อง
	

ฉัันึ่จัะติดต่อ Carer Gateway ได้อยา่งไร? 

ติัดูต่ัอ Carer Gateway ท่ี่cหมายเลข็ 1800 422 737 
ตััfงแต่ัวนััจำนััที่รถึ์ึงวนััศุุกร ์ระหวา่งเวลา 8.00 นั. – 17.00 
นั เพื่ืcอพูื่ดูคุยุกับผูู้ใ้หบ้รกิารในัท้ี่องท่ี่cข็องคุณุ เก่cยวกับการ 
สนัับสนัุนัและบรกิารต่ัางๆ ท่ี่cมใ่หคุ้ณุ คุณุสามารถึติัดูต่ัอ 
เรสไปท์ี่ฉุกุเฉิุนัไดู้วนััละ 24 ชิวัโมง สปัดูาหล์ะเจำด็ูวนััท่ี่c 
หมายเลข็เดู่ยวกันัน่ัf 

หากคุณุต้ัองการข็อ้มูลในัภาษาอืcนัท่ี่cมใิชิภ่าษาอังกฤษ 
กรุณาโที่รถึึง Translating and Interpreting Service 
ท่ี่cหมายเลข็ 131 450. 

หากคุณุหหูนัวกหรอืมคุ่วามบกพื่รอ่งดู้านัการไดู้ยนิัและคุำา 
พูื่ดู คุณุสามารถึโที่รถึึง National Relay Service 
ท่ี่cหมายเลข็ 133 677. 

มบ่รกิารออนัไลนั์และข็อ้มูลมากข็ึfนับนัเวบ็ไซตั ์ Carer 
Gateway ท่ี่c carergateway.gov.au 


