Bir aile Uyesine veya Carer
arkadasiniza bakim ve
destek saglhiyor musunuz?

Carer Gateway sizin icindir

® Gateway

An Australian Government Initiative

Engelli, saglik sorunu, akil hastaligiolanveya  Carer Gateway nedir ve kimin icindir?

yas nedeniyle glicsiz olan bir aile Uyesine Carer Gateway, bir aile Uyesine veya arkadasina bakim
veya arkadasiniza bakim ve destek saglyor ve destek saglayan kisilere Ucretsiz destek hizmetleri
musunuz? ve bilgiler saglar. Bunun nedeni onlarin engelliligi, saglik

sorunu, akil hastaligi veya yasa bagli olarak gu¢suzltgu
Bakim verdiginiz kisinin yaninda olmaya devam  olabilir.

edebilmeniz icin sizi destekleyecek hizmetlere Devlet 6demesi alip almamaniz dnemli degil, Carer

sahip olmanizin size yardimi olur mu? Gateway'e yine de erisebilirsiniz. Sonugta, her bakim
durumu farkhdir.

Bu sorulardan herhangi birine evet yanitini Bazi bakicilar gliniin 24 saati baska bir kisiye bakar ve

verdiyseniz, Carer Gateway size yardimci gunluk yasama yardimci olurken, bazilari giinlik seylere

olabilir yardimci olmak icin insanlara birkac saat destek saglar.



Hizmetler nasil saglanmaktadir?

Avustralya'daki cesitli kuruluslar, yerel topluluklardaki
bakicilara Carer Gateway hizmetleri sunmaktadir.

Hizmetler yUz yuize, cevrimici ve telefonla saglanmaktadir.

Hizmetlere nasil erisebilirim?

Pazartesi-Cuma 08:00-17:00 saatleri arasinda 1800 422 737

numarali telefonu arayarak bolgenizdeki Carer Gateway
servis saglayicisiyla konusabilirsiniz. Carer Gateway, sizinle
durumunuz hakkinda konusacak ve ihtiyaclariniza uygun
hizmetlere erismenize yardimci olacaktir.

Carer Gateway internet sitesinden ¢evrimici hizmetlere ve
daha fazla bilgiye erisebilirsiniz: carergateway.gov.au.

Mevcut hizmetler nelerdir?

Kocluk

‘Diistindugiiniizden daha giicltsiiniiz.

Kendlinize iyi bakin ve icgtidiinize giivenin.’

Pam, ogluna bakicilik yapiyor.

Cevrimici beceri kurslari

@ Stresi yonetmenin ve esenliginizi artirmanin yeni
yollarini 6grenin.

+ Kendi kendine kog¢luk - cevrimici kurslari kendi
hizinizda izleyin.

Kendinize ve baska birine bakmak icin yeni beceriler
dgrenin. Stres ve yasal konularla basa ¢lkmanin ve
saglik ve gtivenligi artirmanin yeni yollari hakkinda bilgi
edinin. Her kurs farkli bir konuyu kapsar ve bunlari
cevrimici olarak kendi hizinizda tamamlayabilirsiniz.

Q

* Yuiz yuze kocluk - bolgenizdeki bir kogla bire bir
gorusun.

Rehberlik

Stresli, zguin veya kizginsaniz, bir rehber durumunuz
hakkinda sizinle konusabilir ve size yardimci olabilir.

* Yliz ylize - bolgenizdeki bir rehberle bire bir veya
bir grupta konusun.

+ Telefonda rehberlik - bir rehberle telefonda
konusun.

Acil mola

Beklenmedik bir sekilde hastalanir veya
sakatlanirsaniz ve baktiginiz kisiye bakmaya

devam edemezseniz, acil mola hizmetleri iyilesme
surecinizde baktiginiz kisiyle ilgilenmeye yardimci
olabilir. Acil durum molasi almak i¢in 1800 422 737'yi
her an arayin.

Benzer durumlardaki baskalariyla
baglanti kurun

Sizin gibi, bir aile Gyesine veya arkadasina bakim

veren insanlarla tanisin. Birbirinden 6grenmek

ve birbirini desteklemek icin hikayeler, bilgi ve

deneyimleri paylasin.

+ Yliz yuze - bir aile Uyesine veya arkadasina bakan
kisilerin grubuna katilin.

+ Cevrimici topluluk - cevrimici sohbet gruplarina
katilin ve bir aile Gyesine veya arkadasina bakim
veren diger insanlarla konusun.

carergateway.gov.au

Bakicilari destek ® @ © @ hizmetlerine baglama

9 Ozel destek paketi
Destekler ve hizmetler, bakici roltintize yardimci

olmak icin 6zel olarak tasarlanmistir.
Asagidakileri Gcretsiz edinebilirsiniz:

+ surekli egitiminize yardimci olacak hizmetler veya
cihazlar - 6rnegin, 6zel ders, 6grenim malzemeleri

veya egitim kurslari

* bir servis saglayicinin siz mola verirken aile Uyenize

veya arkadasiniza bakmak icin devreye girdigi
planli mola

* pisirme ve temizlik hizmetleri
+ aligverise yardim

+ tibbi randevulara gitmek veya alisveris gibi seyler

yapmaniza yardimci olmak icin ulagim.

Carer Gateway ile nasil iletisime gegebilirim?

Carer Gateway'i 1800 422 737 numarali

telefondan Pazartesi-Cuma 08:00-17:00 saatleri

arasinda arayarak yerel servis saglayicinizla
mevcut destekler ve hizmetler hakkinda
konusun. Acil durum molasi ayni numaradan
haftanin yedi glinii 24 saat kullanilabilir.

ingilizce disinda bir dilde bilgiye ihtiyaciniz varsa,

131 450 numarali telefondan Yazil ve Sozli
Tercimanhk Hizmetini arayin.

isitme engelliyseniz veya isitme veya konusma
bozuklugunuz varsa, 133 677 numarali telefondan

Ulusal Aktarma Servisi'ni arayabilirsiniz.

Cevrimici hizmetler ve daha fazla bilgi Carer
Gateway internet sitesinde mevcuttur:
carergateway.gov.au




