Quy vi c6 cham s6c va ho tro than C Carer
nhan hoac ban he hay khong?

Nai Trg giup Nguoi cham soc (Carer

Gateway) la dich vu danh cho quy vi

® Gateway

An Australian Government Initiative

Quy vi c6 chdm séc va hé trg than nhan hodc Carer Gateway la gi va danh cho ai?

ban bé bi k’huyet tat, bénh tat, bénh tam than Carer Gateway cung cap cac dich vu hd trg va théng tin

hoac gia yéu hay khéng? mién phi cho ngudi chdm séc va hé trg than nhan hodc
ban beé. Ly do c6 thé 1a vi ngudi d6 bi khuyét tat, van dé sirc

Liéu c6 cac dich vu dé ho trg quy vi ti€p tuc khoe, bénh tam than hodc gia yéu.

giup d& nguai dang dugc quy vi cham soc thi B&t ké quy vi cé lanh tién trg cap cda chinh phi hay khong,

quy vi thay cé ich hay khong? quy Vi van cé thé tiép can Carer Gateway. DU sao, moi tinh

huéng cham séc déu khac nhau.
Néu quy Vi tra 101 c6 cho bat ky cau hoi nao Mot s6 nguai cham séc lam nhiém vu cham séc ngudi khac
trong s6 nhirng cau héi nay, Carer Gateway 24 giy mdt ngay va gilip d& ho trong cudc séng hang ngay,
c6 thé giup quy vi. con nhig ngudi khac thi ho trg ngudi than/ban bé trong
vai gid dé gilip ho vdi nhirng viéc hang ngay.




Cac dich vu duoc cung cap nhu thé nao?

Hién c6 nhiéu t6 chirc trén khap nuéc Uc cung cap cac dich vu

Carer Gateway cho ngudi cham soc tai cac cong dong dia phuong.

Cac dich vu dugc cung cap truc tiép, truc tuyén va qua dién thoai.

Lam cach nao dé tiép can cac dich vu?
Khi goi s6 1800 422 737 th(r Hai-th(r Sdu, 8 gid sang dén 5
gi®y chiéu gio dia phuong, quy vi c6 thé noi chuyén véi co s&
cung cap dich vu Carer Gateway tai khu vuc clia quy vi. Ho
sé noi chuyén vdi quy vi vé tinh huéng clia quy vi va gitup
quy vi ti€p can cac dich vu thich hgp véi nhu cau cla quy vi.

Quy vi €6 thé tiép can cac dich vu truc tuyén va tim thém

théng tin tai trang mang Carer Gateway: carergateway.gov.au.

C6 nhirng dich vu nao?

@ Huan luyén
Tim hiéu nhimng cach thirc mai d€ déi phé vai tinh

trang cang thang va céi thién sirc khde cta quy vi.

* Hudan luyén tw huéng dan - thuc hién cac khoa
hoc truc tuyén theo da clia riéng quy vi.

« Huan luyén trurc tiép - gap gd truc tiép vai mot
huan luyén vién tai khu vuc clia quy vi.

Q Tw van
NE&u quy vi cdm thay cang thang, budn ba hoac tlrc

gian, nhan vién tu van c6 thé noi chuyén vé hoan

canh clia quy vi va gitip d& quy vi.

* Truc tiép - noi chuyén tryc ti€p hodc trong nhém vdi
nhan vién tu van tai khu vuc dia phuong cda quy vi.

« Tw van qua dién thoai - n6i chuyén véi nhan vién
tu van qua dién thoai.

@ Cham séc tam thé khan cap

NEu quy vi bi b&nh/6m hoac bi thuong bat ngd va
khong thé ti€p tuc cham soc ngudi quy vi dang cham
sO¢, cac dich vu cham soc tam thé khan cép co thé
gilp cham séc ho trong khi quy vi du@ng bénh/surc.
Goi s6 1800 422 737 bat c 1tc nao dé tim dich vu
cham séc tam thé khan cép.

@ Két ndi vdi nguai khac trong tinh hudng

tuong tu

Gap g& ngudi khac giéng nhu quy vi, dang cham

séc cho than nhan hodc ban bé. Chia sé nhitng cau

chuyén, kién thirc, kinh nghiém dé hoc hoi va tuong

trg 1an nhau.

+ Truc tiép - tham gia nhom ngudi tai khu vuc dia
phuong clia quy vi, nhirng ngudi cling cham séc cho
than nhan hoac ban bé.

+ COng dong truc tuyén - tham gia cadc nhdém tro
chuyén truc tuyén va néi chuyén vai ngudi khac, nhirng
ngudi cling cham séc cho than nhan hodc ban be.

carergateway.gov.au

K&t néi ngudi cham séc @ @ » @ Vi cac dich vu hé trg

‘Quy vi manh mé hon quy vi nghi. Hay tu’ chdm soc
ban thdn va tin tudng vao truc gidc cda quy vi.

Pam, cham séc cho con trai c6 ay.

° Cac khéa hoc ky nang truc tuyén

Hoc cac kj nang méi dé cham soc ai dé cung ban than
minh. Tim hiéu vé nhitng cach mdi dé déi pho vdi tinh
trang cang thang va cac van dé phap ly, dong thai cai
thién strc khée va su an toan. Méi khoa hoc trinh bay
dé tai khac nhau va quy vi c6 thé hoan thanh khéa hoc
truc tuyén theo da cda riéng minh.

e Chuong trinh hé trg phi hop

Cac hé trg va dich vu dugc diéu chinh phu hgp dé giup

quy vi trong vai trdo cham soc ctia minh.

Quy vi c6 thé nhan dugc mién phi:

+ cac dich vu hodc thiét bj dé giip quy vi tiép tuc hoc tap—
vi du: day kém, vat dung hoc tap hodc cac khéa dao tao

« thoi gian nghi xa haoi d& 1ap ké hoach trudc, c6 nghia la
€0 s& cung cap dich vu sé thay thé quy vi cham séc ngudi
than hodc ban bé clia quy vi trong Itic quy vi nghi xa hoi

« dich vu ndu an va don dep

+ ho trg viéc mua sam

+ dua dén, dé gitp quy vi lam nhitng viéc nhu di kham
bénh hodc mua sam.

Lam cach nao dé lién lac vGi Carer Gateway?

Goi cho Carer Gateway qua s6 1800 422 737

thar Hai-th(r Sau, 8 gio sang dén 5 gid chiéu dé noi
chuyén véi co sé& cung cap dich vu tai dia phuong quy
vi vé cac hé trg va dich vu danh cho quy vi. Dich vu
cham séc tam thé khan cap ludn san sang 24 gi& mot
ngay, bdy ngay mot tuan & cung sé dién thoai nay.

Né&u can thong tin bang ngdén ngir khac tiéng Anh,
quy vi hady goi cho Dich vu Théng Phién dich qua sé
131 450.

Néu bi khiém thinh, hoac thinh luc bi suy gidam hay
néi khé khan, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Ti€p am
Toan qudc qua sb 133 677.

Tai trang mang Carer Gateway: carergateway.gov.
au c6 cac dich vu truc tuyén va thém théng tin



http:carergateway.gov

